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PROCEDURA REKLAMACYJNA

Towar zostaje zabezpieczony na palecie na czas dostawy do klienta. Niezwtocznie po otrzymaniu
towar powinien zostaé rozpakowany.

W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci w dostawie: niezgodnosci z zamodwieniem,
uszkodzenia lub zniszczenia towaru Odbiorca ma prawo ztozy¢ reklamacje do Dostawcy.

Wszelkie reklamacje Odbiorca powinien zgtosi¢ Dostawcy niezwtocznie po otrzymaniu towaréw,
jednak nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od dostawy, w formie pisemnej (poczta elektroniczna).
Jedli wada zostata stwierdzona podczas roztadunku towaru, protokét reklamacyjny powinien
zostac sporzgdzony w obecnosci kierowcy. W przypadku stwierdzenia uszkodzen produktéow
Odbiorca zobowigzany jest do przestania, opréocz protokotu reklamacyjnego, réwniez zdjeé
potwierdzajgcych stopien uszkodzen.

Brak zgtoszenia reklamacji w okreslonym powyzej terminie powoduje utrate przez Odbiorce
prawa do reklamacji. Natomiast niepetna lub nieczytelna dokumentacja moze by¢ powodem
odrzucenia reklamacji.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate podczas roztadunku,
przechowywania produktéw niezgodnie z oznaczeniem na etykiecie lub uzytkowania produktéw
niezgodnie z przeznaczeniem.

Dostawca zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej zgtoszenia.

Odbiorca zobowigzany jest zabezpieczy¢ kwestionowane produkty do czasu otrzymania decyzji
od Dostawcy.

W przypadku uznania reklamacji Dostawca moze wymienic¢ towar na nowy lub wystawic fakture
korygujaca. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku terminowego uregulowania
naleznosci za dostarczone produkty lub ich czesc.

Akceptujgc niniejszg procedure reklamacyjng Odbiorca rezygnuje z korzystania z prawa
potracenia swoich roszczen z naleznosciami wobec Sprzedajgcego.

W sprawach dotyczacych odpowiedzialnosci Dostawcy za wady sprzedanych towardw, stosuje
sie odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego dotyczgce rekojmi za wady fizyczne i prawne, z
uwzglednieniem postanowien niniejszej umowy.

Zgtoszenie reklamacji wraz z wypetnionym protokotem nalezy przesta¢c na adres:
biuro@jurga.com.pl

Wzér ,,Protokotu reklamacyjnego”, dostepny ponizej
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PROTOKOt REKLAMACJI TOWARU / USZKODZENIA PRZESYtKI W TRANSPORCIE

NUMeEer ZaMOWIENIA ....ccovvvvneiie e e e

Data, godzina, i miejscowosc¢ Data, godzina i forma zgtoszenia
sporzadzenia protokotu

AW

Rodzaj szkody:

Niezgodnos$¢ z zamodwieniem [ ] Braki w przesytce [ ] Zamoczenie [ ] Zgniecenie [ ]
Przedziurawienie [ ] Zabrudzenie [ ] Rozerwanie [ ] Uszkodzenie podstawy paletowej [ ] Inne
(jakie):

Czy przesytka byta otwierana przed sporzadzeniem protokotu? : TAK[ ] NIE[ ]

Opakowanie zewnetrzne: Jest [ ] Brak [ ]

Czy opakowanie zewnetrzne jest uszkodzone? : TAK[ ] NIE[ ]

Sposdb zabezpieczenia przesytki: Paleta euro [ ] Przektadki [ ] Folia [ ] Tasma [ ] Narozniki: TAK
[ INIE[ ] Inne (jakie):

Czy towar znajdujacy sie na palecie jest zapakowany w opakowania zbiorcze? TAK[ ] NIE[ ]

Wykonano zdjecia: TAK [ ] W obecnosci kuriera/kierowcy dostawcy: TAK [ ] Brak zdjecia [ ]

Szczegbtowe wykazanie niezgodnosci: nazwa produktu, ilosé, pojemnosé, data produkcji, inne:

Czy przesytka zostata przyjeta bez zastrzezen: TAK[ I NIE[ ]

Czytelny podpis i pieczatka odbiorcy Czytelny podpis kuriera/kierowcy dostawcy
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